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Desafios para un nuevo contrato social en Chile!

Guillermo Larrain Rios?

Introduccion: Definicion de conceptos

Mi definicion preferida de contrato social es una que lo interpreta como un
equilibrio en el cual los individuos aceptan someterse a un conjunto de
reglas formales e informales porque de ellas obtienen un flujo de derechos
y obligaciones reciprocas que les satisface. Asi, el concepto de equilibrio de
expectativas nos saca del contexto rigido de las leyes y nos lleva al plano
de sus efectos en las personas. El sometimiento a reglas al que alude se
refiere que es preciso que el contrato social replique lo mas que pueda
condiciones de voluntariedad en dicho sometimiento. La distincién entre
reglas formales e informales fija los limites de la racionalidad politica y nos
recuerda la importancia de las normas sociales y sus determinantes. Los
flujos de derechos y obligaciones nos plantean cosas precisas y materiales
gue afectan la vida de las personas. Finalmente, la inclusion de la palabra
reciprocidad nos recuerda que esto es una forma de organizar la vida en
comUn que requiere elementos también tangibles de asistencia mutua
entre los miembros del contrato social.

El concepto de contrato social tiene esta esta virtud: nos recuerda los
limites de lo constitucional. Para sacar el pais adelante, tenemos que ir
mas alld de solo el problema constitucional. Quienes vayan a estar en el
Consejo Constitucional deben entender que lo que ellos hagan tiene, en si
mismo, limitaciones y si no se dan cuenta de que tiene esas limitaciones,
como le pasé al proceso anterior, entonces se arriesgan también a un
fracaso. El fracaso anterior se refleja en el escaso 38% de apoyo que tuvo
la opcidon apruebo. Ahora hay tres escenarios. Puede haber un fracaso
rotundo en caso de que se pierda el plebiscito. Luego estd el triunfo
pirrico/fracaso relativo que seria una situacion de aprobacién por un
margen exiguo. Lo catalogaria de triunfo pirrico porque lo que el pais
necesita es estabilizar esas expectativas de derechos y obligaciones
reciprocas y para ello los conceptos constitucionales que se voten deben
ser macizos en su apoyo ciudadano. Para cerrar el tema constitucional y
estabilizar el pais, Chile necesita un triunfo arrollador de la opcidén “acepto”
en el nuevo plebiscito de salida. La vara para medir ese triunfo es el 62%
gue en el anterior plebiscito rechazo la propuesta de la Convencidn.

L Exposicion realizada en el Seminario “Desafios de un nuevo contrato social” del Centro de
Estudios del Desarrollo realizado el miércoles 25 de enero.

2 Doctor en Economia de la Paris School of Economics. Profesor Asociado de la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile y profesor adjunto de SciencesPo, Paris. Co-
Director de LEXEN Centro Interfacultades de Derecho, Economia y Negocios de la Universidad
de Chile. Autor del libro “La estabilidad del contrato social” publicado en 2021 por el Fondo de
Cultura Economica.
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Tres tipos de pacto: social, politico y constitucional

Es importante diferenciar entre pacto social, pacto politico y pacto constitucional. Es muy interesante
plantearlo de esa forma para poder asignar responsabilidades a cada una de las de las distintas
contrapartes. Yo partiria de lo mas grande a lo mas chico; son como tres circulos concéntricos. Pongamoslo
de esta forma: el contrato social es el mas grande, el pacto constitucional es un poco mas chico, y el pacto
politico es aun mas pequeno. El contrato social, basicamente, uno tiene que entenderlo como aquellas
reglas escritas, como podrian ser la Constitucién y las leyes, pero lo interesante es que incluye también
reglas no escritas. Y esta es la parte que a mucha gente se le olvida, muchas personas piensan que
contrato social es igual a Constitucidn, y la verdad es que es mucho mas grande que la Constitucion, entre
otras cosas, porque estan todas estas reglas no escritas que influyen muchisimo en lo que logra ser un
marco institucional adecuado. Lo que buscan estas reglas es permitir la interaccion en sociedad, haciendo
compatible la busqueda del interés personal, considerando y sin dafar el interés publico. Basicamente, eso
es lo que buscan todas las reglas escritas y no escritas que constituyen el contrato social.

En cuanto a las reglas no escritas, pensemos por ejemplo, en la Iglesia y la creencia religiosa. La iglesia es
una instituciéon formal pero el sentimiento religioso no, es informal y surge en cualquier sociedad. Cualquier
sociedad tiene instituciones informales de los tipos mas variados y que surgen de la forma mas
impredecible. Algunas de ellas son normas sociales, la costumbre, la tradicién; otras son convenciones v,
basicamente -en palabras de Cristina Bicchieri, quien es una gran economista que se ha dedicado a
trabajar estos temas- son interacciones descentralizadas de agentes dentro de un colectivo y que no son
impuestas o disefiadas por alguna autoridad.

Esto lo digo, aun cuando pueda parecer quizds un poco arido, para resaltar el hecho de que la estabilidad
del contrato social excede, pero con creces, lo que haga la Constitucidn y que, por lo tanto, tenemos que ir
mucho mas alld de ella. La Constitucion es importantisima, pero el contrato social va mas alld y no
podemos dar por descontado que solo porque hay una nueva Constitucion enseguida se resuelven todos los
problemas. Lo que quiero decir es que hay cosas que estan mas alla de la Constituciéon y que enmarcan
mas sustantivamente la estabilidad de nuestra sociedad de forma dificil de gestionar por las autoridades.

El segundo punto es la definicion del pacto constitucional: es el acuerdo que subyace a la redaccién del
texto. La Constitucion es la principal de las instituciones formales, que es una parte del contrato social, y el
pacto constitucional es el acuerdo politico que permite redactar el texto que se va que se va a acordar.

A diferencia de las reglas informales, las reglas escritas tienen una caracteristica particular que es la
intencionalidad. Todas y cada una de las elecciones que hubo durante el proceso constituyente anterior
obedecian a un texto que pretendia lograr algo. Las instituciones informales no tienen texto y, claramente,
no tienen una intencionalidad porque son contradictorias, aparecen y desaparecen, mutan. En cambio, la
caracteristica de lo que estd escrito en el texto es que tiene una intencionalidad, pretende lograr un
objetivo. Y eso se deriva de que son producto de una cierta racionalidad que se va a articular en la
interaccion de personas, partidos, grupo, etc. La Constitucidén es la principal de todas esas reglas escritas y
la que tiene la matriz de todas las intencionalidades, por asi decirlo. Pero, al mismo tiempo, la Constitucion
y las leyes juegan roles muy distintos dentro de las instituciones escritas formales. Lo que hace una
Constitucion es fijar un margen de accion dentro del cual los agentes pueden decidir qué hacer
politicamente. Una buena Constitucién es aquella que fija un margen dentro del cual los actores entran,
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salen, se asocian, toman iniciativas, se retiran, etc., y por eso es tan importante. Lo que hace ese pacto
constitucional, una vez que fija este terreno de juego, es que posibilita que el pacto politico se materialice.

El pacto politico, que es el tercer punto, es justamente el acuerdo de accién que los distintos actores
politicos se van a dar para actuar dentro del pacto constitucional. Entonces, claramente, son circulos
concéntricos: el pacto politico es el menor, el mas especifico; tiene que ver con el gobierno, tiene que ver
con, por ejemplo, si vamos a apoyar o no la reforma previsional, cosas mas puntuales. Pero, arriba de eso,
hay un enjambre importante de instituciones informales que hay que considerar para tener mas certeza de
qué corresponde que haga la Constitucidn.

Contrato Social, Desigualdades y Cohesidén Social

No sé si para todo el mundo queda claro por qué, cuando uno habla de contrato social, automaticamente
activa, adyacentemente, el concepto de desigualdad. ¢De donde viene esto? Lo primero que quisiera decir
es que siempre hay un contrato social. Hay un contrato social; precisamente porque hay instituciones
informales, siempre hay un contrato social; siempre hay un conjunto de personas que estdan mas o menos
de acuerdo con las reglas dominantes escritas y, ciertamente, con las no formales también. Ese contrato
siempre estda mutando pero siempre existe, y las razones por las cuales puede ser inestable son de muchos
tipos. Los hay de toda “calafia”, buena y mala. Hay algunas reglas que permiten cambiar el contrato social
desde adentro; también hay gente que como no las puede cambiar desde adentro, las cambia desde
afuera, por ejemplo, la calle. Cuando las instituciones formales contienen a las informales, por ejemplo,
cuando la gente puede desplegar su fe religiosa dentro de las reglas formales, estamos en presencia de un
contrato social que, desde esa perspectiva, puede ser estable. Pero si la ley limita la expresion religiosa y
esta se quiere manifestar, tendremos un problema, habra una causa de inestabilidad en ese contexto.

Respecto de la desigualdad, cuando uno mira el mundo, observa que hay contratos sociales estables y muy
desiguales, y contratos sociales inestables y bastante igualitarios. La Unidén Soviética, por ejemplo, era un
contrato social hiper-igualitario y termindé como termind. Es decir, la igualdad no es sindénimo de
estabilidad. Del mismo modo, hay paises con mucha desigualdad en los cuales, sin embargo, hay una
relativa estabilidad. Yo creo que el Chile de los afios ‘90 y de los afios 2000 era un Chile desigual pero
donde habia bastante estabilidad. Entonces, no hay una relacién univoca y de causalidad directa entre
desigualdad y estabilidad del contrato social. Lo que si es cierto es que, cualquiera sea el nivel inicial de
desigualdad, cuando esta crece es mas probable que se encuentren razones para que haya manifestaciones
y fuentes de inestabilidad.

Se podria ir lejos buscando respuestas para explicar esta cuestién. Por ejemplo, tomemos esta frase de E/
contrato social de Rousseau que es bastante clara e ilustra bien el problema:

“"Finalmente, cada hombre, al darse a todos, no se da a nadie, y como no hay un asociado
sobre quién no adquiera el mismo derecho que da a otros sobre si mismo, gana el equivalente
de todo lo que pierde y mas poder para conservar lo que tiene”,

Lo que dice Rousseau es que hay un calculo que cada persona hace al momento de someterse a las leyes.
Ese calculo es que yo me someto al marco institucional, a esta ley, a esta Constitucion, porque obtengo
algo a cambio; es dar y recibir. Uno puede pensar entonces que hay una interdependencia entre los
derechos y los deberes que las personas tienen en el contrato social. Si hay un desequilibro; si yo veo que
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hay personas que estan adquiriendo mucho mas derechos que yo o que hay gente que no cumple con sus
deberes, hay razones para quejarse de que ese contrato social no estd dandole a todos condiciones para
poder sentirse tranquilo con ese marco institucional. Ese calculo es el que es critico tener en mente. éPor
qué la desigualdad es importante? Porque afecta ese calculo de cuanto yo aporto al contrato social y
cuanto recibo del contrato social. Esa es la razén por la cual los incrementos de la desigualdad son
problematicas para la estabilidad del contrato social.

éQué tipo de contrato social necesita Chile?

Quiero volver a la idea de que hay instituciones informales que estan al margen del manejo los
constituyentes, al margen del manejo del gobierno, al margen del manejo de la oposicidén. Y en esto, el
sentimiento religioso es un buen ejemplo. Si hay un marco institucional que permite la libre expresion de la
religidon, no tendriamos por qué pensar que la gente que tiene esa preferencia se sentiria pasada a llevar
porque hay una correspondencia entre la regla formal y la regla informal.

En consecuencia, el desafio que tiene el contrato social chileno y, en particular, la redaccién de la
Constitucion es que las reglas que nos demos como pais contengan la mayor parte de esas creencias que
tienen las chilenas y los chilenos y que estan al margen de nuestro control. Yo creo que es el principal
desafio y de ahi viene el problema de las expectativas: la gente tiene que sentir que su vision del mundo
tiene una potencial representacién en el marco escrito, en el marco formal de la Constitucién. Entonces,
creo que el gran desafio es que cuando la gente vea el proyecto que levantara la nueva Convencién, se
sienta representada, que la gente se sienta comoda en ese marco que se esta proponiendo. Debe haber
suficientes garantias para las mujeres, para los pueblos originarios, para los jovenes, para los
ambientalistas, para los capitalistas, etc. Es un ejercicio dificil, pero eso es lo que pretendemos: que en lo
gue se proponga como texto escrito, las creencias de todas esas personas encuentren un espacio que les
permita decir en el ejercicio de la politica futura: yo voy a lograr que mis valores, mi forma de ver la
sociedad, sean respetados y reconocidos.

Flexibilidad en la nueva propuesta constitucional

La experiencia chilena reciente me hace pensar en algunas caracteristicas cruciales que debe tener el texto
formal. Una tiene que ver con la flexibilidad para ajustarse a condiciones cambiantes. Yo creo que el
principal problema de la Constitucién del ‘80 no es tanto su contenido como su rigidez, la incapacidad total
de irse adaptando a tiempo. No hay que esperar 30 afios para adaptarse, hay que irse adaptando a tiempo,
debe ser un marco institucional flexible, ductil ante cosas que van pasando en la sociedad y que necesitan
ir digiriéndose y avanzando. Eso me parece que es crucial: que el nuevo marco que se dé a la Constitucién
futura tenga una capacidad evolutiva infinitamente superior, al anterior.

Pensemos por ejemplo en los derechos sociales. La Convencidn anterior fue muy generosa en funcién de
identificar derechos sociales y a mi me parece que si bien eso es importante, también es importante
entender que los derechos sociales son, en si mismo, flexibles. Por ejemplo, a principios del siglo XIX nadie
pensaba en la educacién como un derecho social. Era una derecho de las clases ilustradas, de los que
pagaba impuestos. El Instituto Nacional no pensé ser de educacién gratuita y de calidad para todos. Era
otra la intencién del Instituto Nacional y de la Universidad de Chile. Entonces la concepcidn de la educacion
como derecho social, si uno lo mira en un espacio de 150 anos, cambié mucho. Entonces es probable que a
todos los derechos sociales le va a pasar lo mismo. El derecho a la salud, el derecho a la vivienda, no eran
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derechos en el siglo XIX y tampoco sabemos cuales van a ser los derechos en el S. XXII. Entonces,
debemos tener una vision de los derechos sociales que especifique algunas cosas Utiles, pero con suficiente
apertura para que esto evolucione.

Por otro lado, la Constitucién tiene que ser bastante aséptica en su modelo de desarrollo. Un error de la
Constitucion del ‘80 es que tomd una opcidon de modelo de desarrollo pese a que el modelo de desarrollo
también es algo movil, es algo que va cambiando en el tiempo. Cuanto Estado, cuanto mercado es un
asunto que naturalmente tiene que irlo definiendo la politica publica y, por lo tanto, la Constitucion no
puede ser un impedimento para que se le ponga mas Estado en algunos casos, mas mercado en otro o
haya diferentes combinaciones de diferentes formas. Las lineas demarcatorias entre el mercado y el estado
es compleja y flexible, por lo tanto no puede estar detallada en la Constitucion. En materia de modelo de
desarrollo, el proyecto fallido de la Convencidon anterior mostré bastante consenso en materia
macroecondmica. Por ejemplo, el texto propuso un principio de responsabilidad fiscal bien establecido y la
autonomia del Banco Central. Estas cosas macro forman parte de muchos modelos de desarrollo posible y
pueden quedar en la Constitucién, pero la especificidad de si la CORFO va a hacer o no politica industrial o
si vamos a hacer algo con el hidrogeno verde son asuntos que tiene que ir viendo la politica afio a afio.

Legitimidad en la nueva propuesta constitucional

La otra caracteristica -de la que en el fondo ya he hablado, pero le doy ahora el titulo— es que el texto sea
legitimo. Aunque nadie podria decir que el proceso actual es ilegitimo, es importante que las creencias
encuentren su espacio dentro de ese texto que se va a proponer. Ustedes habran oido decir que hay dos
formas de legitimidad: una es la legitimidad de origen, de la cual carecia la Constitucién del ‘80 y que creo
que esta va a tener. Pero hay también una legitimidad de uso, y esto es bien importante. El principal tema
de la proxima Convencion sera definir un régimen politico que permita darle legitimidad de uso a esta
Constitucion. No sacamos nada con que inicialmente incluso estemos todas las creencias incorporadas
dentro de ese marco institucional, si al poco andar nos damos cuenta de que su legitimidad de uso es cero
porque no logramos resolver los problemas de gobernabilidad. Me parece que la definicion del régimen
politico es, por lejos, la principal tarea que va a tener la proxima Convencién y, fundamentalmente, ahi se
va a jugar la legitimidad de uso del texto que se proponga. Si no logra hacer un marco de gobernabilidad,
de participacion y de rendicidon de cuentas razonable, vamos a tener un problema al poco andar3.

La gracia de un marco legitimo es que cuando uno como ciudadana o ciudadano topa los limites del marco
institucional, tiene que decir “hasta aqui llegamos”. En el disco “pare” o en la luz roja sabemos que hay un
limite que la sociedad puso y si yo me paso la luz roja, sé lo que me va a pasar en términos de sancion:
uno acata la sancién y reconoce que es lo que corresponde hacer.

3 Creo que es importante mirar lo que estd pasando en Perl hoy dia. Lo que estd pasando en Perld muestra claramente un problema
legitimidad de esa Constitucion, que no tiene los problemas de origen nuestro, pero tiene los propios. El hecho es que el presidente
Castillo se excedidé en sus funciones, disolvid el Congreso no teniendo funciones para ello. Por lo tanto, claramente, ahi ya hay un acto
inconstitucional, y lo que ocurrié después de eso es que las instituciones que la Constitucién faculta empezaron a operar, se destituye al
presidente Castillo y entra en funcionamiento la regla de reemplazo en caso de falla del presidente. La verdad es que a la presidenta
Dina Boluarte, a quien le tocaba manejar la situacion, nadie podria decir que es ilegitima la forma en que asumié el poder, distinto es
que haya hecho un uso apropiado de la fuerza, eso es otro problema. Sin embargo, hay gente que cuestiona su legitimidad, en
particular en la zona sur de Perl. Hay una carencia de legitimidad ahi. En este caso, estamos viendo el problema que se genera cuando
una Constitucion no es legitima: terminamos con varias decenas muertos y un pais quebrado en dos, lo que es particularmente
preocupante no solo para Peru sino también para Chile.
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éComo se puede medir el éxito o fracaso del nuevo proceso constituyente? Es bastante simple: tiene que
aprobarse. Esto es exitoso si se aprueba, y va a ser un fracaso, y rotundo, seria desastroso. Creo que la
futura Convencidn no puede cometer el error que cometid la primera, que es pensar que el pais con el que
le toca lidiar es el de la ultima eleccién. La Convencidn anterior dijo: aca la derecha pesa un 27%, asi que
podemos hacer lo que queramos; a la derecha no hay que preguntarle nada, etc. Ahora a la derecha le
puede pasar lo contrario: el 62% esta en contra de la plurinacionalidad, del Estado regional, lo que quiere
decir que nada de eso vale. Eso también seria un error de lectura. Por lo tanto, para que esto sea exitoso
tenemos que llegar a un punto intermedio y yo espero que la sapiencia de los convencionales electos y
expertos les dé para darse cuenta de eso y no cometer el mismo error pero a la inversa de la convencion
anterior.

Lo que me da algo de esperanza es que en el proceso fallido anterior, hubo un concepto que fue triunfador,
el Estado social y Democratico de Derecho. Si nos atenemos a sus contenidos, a sus implicancias, ese
concepto puede ser un principio ordenador para lo que haga la Convencién y que le puede permitir tener
una mejor lectura de la realidad que la que tuvo la Convencion anterior y sacar adelante un texto que sea,
efectivamente, el campo de juego que permita que todas las chilenas y chilenos desarrollen sus vidas,
individuales o en grupos, por los afios que vienen. Asi que esa seria mi esperanza, pero sabiendo que hay
riesgos que podrian llevar a que no sea asi.

Reflexiones finales

Es interesante abordar el tema de la gestion politica y las instituciones informales. Voy a tomar, en
concreto, la fe en el mercado. La fe en el mercado es una creencia. O sea, yo puedo pensar que el mercado
tiene la capacidad de resolver todos los problemas de la tierra (o ninguno). Hay gente que piensa que todo
lo que hacen los mercados esta bien y que todo lo que hace el Estado es pésimo, y hay gente que piensa
exactamente lo contrario. Son creencias. Creo que no es antojadizo decir que en los afios ‘90 o en los afios
2000 prevalecia en Chile una creencia muy fuerte en que en el mercado tenia una enorme capacidad de
resolver todos los problemas. Es una creencia que tenia detractores pero; en esa época eran pocos. Yo
miro la tension del contrato social en términos de, por ejemplo, el activismo civico. Es interesante como en
los afios ‘90 las cifras del activismo civico parten muy alto, van cayendo hasta mediados de los afios 2000
y luego suben. Huelgas legales e ilegales tienen exactamente ese patrén; las cifras la Encuesta Mundial de
Valores sobre participacion ciudadana, sabotaje, tienen todos mas o menos ese patréon y hay otros datos
gue muestran que los niveles de polarizacién* caen muy fuerte el afio noventa, caen hasta mas o menos el
2005, y de ahi vuelven a subir otra vez. Entonces en términos de la creencia en el mercado, algo pasé que
empez6 a perderse vy la institucionalidad chilena no logré adecuarse lo suficiente como para darle cabida en
su seno a la demanda por incorporar, sobre todo en los sectores de derechos sociales, otras ldégicas de
distribucién y asignacion de recursos.

Hay dos explicaciones para esta incapacidad. Una es la gestidén politica. No creo que haya sido deficiente:
en el gobierno de Lagos se hicieron esfuerzos por avanzar en este sentido, como vamos a ver enseguida.
Pudo haberse hecho mas, posiblemente. Quiza la reforma de pensiones de Bachelet tuvo que ser mas
agresiva en la incorporacion de un componente solidario. Frente a estas hipotesis estd la explicacion
alternativa asociada a impedimentos institucionales - de hecho, constitucionales - que le otorgaban a la
derecha un poder de veto sobre ciertas materias — seguridad social entre ellas. El mas claro, y quizds mas

4 Segovia, Carolina (2022): “Affective polarization in low-partisanship societies. The case of Chile 1990-2021".
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importante, fue el veto al fondo solidario del AUGE el afio 2003, pero hubo otros. Ese tipo de vetos le quito
capacidad de gestion politica a los gobiernos de la Concertacidon que estaban tratando de incorporar dentro
de la institucionalidad estas inquietudes provenientes de distintas areas del pais.

Un ejemplo de lo anterior que se ha mantenido a través del tiempo es el problema de la solidaridad, la
creencia en la solidaridad, cdmo se hace solidaridad. Desde la derecha se dice que la solidaridad se hace
con recursos del Estado nada mas. Esa es una forma, sin duda, pero hay formas alternativas. De hecho,
muchos pensamos que tiene que haber formas de solidaridad financiada con cotizaciones de los propios
trabajadores, por ejemplo. Pero ahi hay creencias envueltas, dificiles de debatir en el plano abstracto:
édénde tiene que haber solidaridad?, étenemos que generar mecanismos de solidaridad entre individuos o,
en realidad, tiene que ser todo a través del Estado? La forma en que el gobierno gestione esta definicion de
solidaridad, cdémo la estructure y le dé credibilidad, es muy importante.

Para finalizar, el tema de la confianza. Lo que hicieron las reformas de los afios ‘80 y ‘90, sobre todo en
materia de privatizacion de derechos sociales, es que transfirieron mucho riesgo a la sociedad. El caso de
las pensiones es muy claro: el afiliado enfrenta el riesgo de una crisis financiera; enfrenta el riesgo de
desempleo y la ausencia de cotizacién; enfrento el riesgo de que si soy joven y estoy desempleado y se me
arma una laguna de dos o tres afios, la pension final va a ser 15 6 20% mas baja de lo que hubiera sido si
yo hubiera tenido la suerte de tener empleo formal en ese minuto; etc.

Pero debemos ser mas precisos para entender qué esta pasando. Lo que quiso José Pifiera - algo que esta
explicado en sus libros - fue transferir riesgos a la sociedad para promover que las personas fueran
“responsables” y no reposaran en el manto protector del Estado. Pero quiero introducir una distincién muy
importante en economia entre riesgo e incertidumbre. Cuando uno no es capaz de asignar probabilidad de
ocurrencia a un evento, decimos que lo que enfrentamos es incertidumbre. Desde esta perspectiva, lo que
se transfirid a la sociedad en Chile fue incertidumbre y no riesgo, porque los individuos no estan en
condiciones de manejar el impacto de la longevidad, de riesgos financieros y de desempleo masivo. Para
un chileno o chilena esas son causas de incertidumbre y no de riesgo. Lo que es riesgo para el Estado es
incertidumbre para la persona. La incertidumbre es tremendamente nociva para el comportamiento de las
empresas en la economia y de las personas en la sociedad. La incertidumbre es muy nociva para las
personas y su entorno en particular para la confianza en las instituciones que supuestamente les protegen.
Pasd que las instituciones dijeron a la ciudadania: “Hagase cargo de su salud, hagase cargo de su
educacién, hagase cargo de su desempleo, hagase cargo de su pensién”, pero como individuo no tengo
herramientas para hacerlo. Ahi hay una causa de desconfianza en las instituciones que el nuevo marco
constitucional debe permitir corregir. Dada la formulacién que hice del problema, el nuevo marco
constitucional debe permitir que la democracia vaya quitandole incertidumbre a la vida diaria de las
personas, dejando al nivel del ciudadano solo los riesgos que puede manejar.
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