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Politica 14/11/2011

Algunos desafios democraticos

Sergio Micco - Eduardo Saffirio (1)

Introduccion

Quienes critican el actual papel de la Concertacion aducen que durante
gran parte del afio 2010 y 2011 las fuerzas de la centro izquierda se
han visto paralizadas y carentes de iniciativa politica. Particularmente
complicada ha sido la tarea de reimplantacién social de los partidos y
las dificultades para discutir de buena fe y con seriedad las causas de
la derrota electoral (2). Recién comienzan a desplegarse las capacidades
articuladoras de propuestas de futuro. La prensa nacional sefiala que
toda la apuesta de la oposicion parece ser contemplar la mala evaluacion
de este gobierno y celebrar la popularidad de la ex presidente Michelle
Bachelet. Lo anterior explicaria la bajisima evaluacidén del accionar
concertacionista que muestran las encuestas de opinién.

Otros analisis enfatizan que aunque fuese cierto que la Concertacién no
ha tenido mas mérito que mantenerse unida, ello no es poca cosa.
Partamos recordando que ya escribimos como los agoreros del fin de
la Concertacion tenian razones para anunciarla. La Democracia Cristiana
venia desgastandose progresivamente ante los liderazgos de Ricardo
Lagos y Michelle Bachelet. Luego vino la derrota presidencial ante un
hijo de la tradicién cultural humanista cristiana: Sebastian Pifiera. éNo
era hora de acabar con esta crecientemente costosa alianza politica,
acoger los llamados al “gobierno de unidad nacional” y seguir las
sugerencias de algunos influyentes lideres del Partido Popular Europeo?

La misma duda afectaba sobre todo al Partido Socialista. Tras las
candidaturas de sus ex militantes Jorge Arrate, Marco Enriquez-Ominami
y Alejandro Navarro y la derrota de su candidato oficial Eduardo Frei
Ruiz-Tagle, éno era hora de ir al Frente de Izquierda y dar por terminada
la coalicion con la Democracia Cristiana? En el Ultimo mes acabamos de
escuchar el relanzamiento de esta propuesta, al alero de la pertenencia
de tres partidos politicos de la Concertacion a la Internacional Socialista.

Quienes escriben estas lineas no son tan criticos como los primeros, ni
tan conservadores como los segundos. El presente informe quiere
contribuir a la renovacion de la Concertacion de Partidos por la Democracia,
realizando un breve balance de los logros de sus 20 afios de gobierno
e indicando cuatro desafios que se siguen de los déficits (3). Con esta
forma de andlisis creemos que se puede hacer justicia tanto al pasado
como al futuro, a lo hecho como a lo pendiente.
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A nivel del régimen politico

La Concertacion no soélo condujo pacificamente una transicion a la democracia. También se consolid6 este
régimen politico a nivel de elites y masas. Durante sus gobiernos se desarticularon brotes de terrorismo
y se tutelaron los derechos humanos. Las Fuerzas Armadas, se subordinaron a las autoridades civiles y
varios de los enclaves autoritarios fueron removidos via reforma. Nuestra democracia es respetada en el
mundo y algunos de nuestros lideres son autoridades regionales o internacionales. Es destacable que pese
a focos de deshonestidad y a niveles de chapuceria creciente, no hubo corrupcién sistémica a nivel del
Estado.

Sin embargo, la sociedad chilena muestra un fuerte hartazgo con la politica y con los partidos; fuertes
caidas en los niveles de participacién electoral y politica; la extensién de bolsones de incivismo, producto
del desprestigio de lo publico y total carencia de fuentes plurales de informacion. Si a lo anterior se une
una calidad declinante de la deliberacion politica no es dificil entender la deslegitimacion creciente de los
partidos vy las elites parlamentarias. De acuerdo al Latinobarémetro el nivel de satisfaccion con la democracia,
entre 2010 y 2011, bajé de 56% a 31,7%.

La crisis de representacion politica se ha hecho evidente y las tareas son hoy dia obvias si se quiere cerrar
la brecha entre instituciones democraticas y sociedad (4):

Reemplazar el sistema electoral binominal por uno proporcional corregido (5).
Establecer la inscripcion automatica y el voto obligatorio (6).

Legislar sobre una ley de partidos que facilite su urgente reforma (7).

Terminar con las llamadas supermayorias (leyes de quérums especiales)

Fortalecer al Congreso Nacional.

Descentralizar el pais (8).

Reformar el Estado, basado no en criterios solo tecnocraticos sino en el intento mayor de dignificar
a la politica y mejorar su calidad (9).

Complementar el circuito de la representacién con mecanismos propios de la democracia directa
o semidirecta como, por ejemplo, la iniciativa popular de ley, la revocacién de mandatos y los
plebiscitos y referendos (10)

A nivel de la economia

Los logros en materia de reduccion de la pobreza y crecimiento material que el pais consiguid tras los 20
anos de gobiernos de la Concertacién fueron muy notables. El mercado demostrd que es un mecanismo
no superado para ampliar fuertemente la base material de la sociedad. A lo anterior, se debe agregar que
el mercado tiene ventajas tedricas innegables sobre otros instrumentos, como el dirigismo estatal, para
usar los conocimientos locales y desarrollar las autonomias de las personas y de las comunidades.

Sin embargo, la economia tras 20 afios de crecimiento notable —-continuados durante el 2010 y el 2011-
muestra severos déficits. Nuevamente y segun el Latinobardémetro baja el nivel de satisfaccidn con el
funcionamiento de la economia, pasando de 49% en el 2010 al 22% en el 2011. El 2011 un 93% de los
chilenos piensan que la distribucion del ingreso es injusta. Razones para esta crisis de distribucion no
faltan:
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Fuerte concentracion productiva y de la propiedad, producto de la inexistencia en muchos sectores
de ausencia de mercado competitivos; de la carencia de apoyo a las empresas medianas y pequefias
y a la total ausencia de formas plurales de empresas y propiedad.

Una asimetria inaceptable entre las empresas, los trabajadores y los consumidores.
Una desigualdad de ingresos que no ha sido alterada, en parte por las debilidades anteriores, pero
también por factores politico-institucionales y por caracteristicas estructurales de la economia
contemporanea: la apertura econdmica y el desarrollo tecnoldgico generadoras de nuevas
oportunidades que solo una minoria de la poblacién esta a priori capacitada para aprovechar (11)
Carga y estructura tributaria injusta (12).

La segmentacién educacional que convierte en letra muerta la igualdad de oportunidades para
muchos sectores sociales

Sefialamos que ademas estan pendientes tareas que permitan terminar con la pobreza, para lo cual se
requeriran politicas publicas de Ultima generacion.

Por ultimo, una sociedad que renuncia a ejercer formas de coordinacién distintos al mercado termina no
solo con una economia de mercado, sino con la mercantilizacién de practicamente todas sus relaciones
sociales, dada la capacidad invasiva de lo mercantil y de las ldgicas competitivas, instrumentales e
individualistas que ella tiene como base y que potencia (13). Nuevamente los chilenos perciben que el
Estado hace poco. En efecto, al preguntar sobre la politica publica que mas haya beneficiado al encuestado/a,
el porcentaje mas alto (56%), respondid “Ninguna”; 21% identificd a la politica de vivienda y 20% a la
politica de salud.

Los desafios en estos ambitos son evidentes: hay que sostener el crecimiento econdmico —para lo cual
el mercado es eficiente-, terminar con la pobreza y distribuir mejor el desarrollo material y cultural.
Destacamos que el crecimiento econdmico debe ser una tarea permanente pues, permite atender demandas
crecientes por mas y mejores bienes publicos, financiar responsablemente la politica social y de desarrollo
productivo, quita presion a la pugna distributiva evitando los juegos de suma cero y es un factor de
legitimacion de la democracia.

Enfrentar la crisis de distribucién supone politicas publicas activas que promueven un nuevo contrato social
en pro de la igualdad. Estas requeririan de cambios institucionales profundos:

De la politica tributaria, que corrija la desigualdad de ingresos y riqueza.

De la regulaciéon econdmica para evitar monopolios, colusiones y estructuras de mercado no
competitivas.

De mecanismos efectivos de defensa y empoderamiento del consumidor;

De politicas de fortalecimiento de la PYME.

De nivelacion del campo de juego en los mercados de crédito y acceso a la tecnologia y los
mercados(14).

De la politica laboral, para equilibrar la relacion entre empresarios y trabajadores.
De la politica educacional, para asegurar calidad y equidad.

14/11/2011
©2003 asuntospublicos.ced.cl



asuntos

t publicos

A nivel de la sociedad civil

La democracia politica es el prerequisito para que pueda existir un desarrollo potente de esta esfera de
la vida social organizada o auto-organizada voluntariamente. Solo bajo dicho régimen politico los ciudadanos
pueden actuar colectivamente a plenitud, asocidndose libre y dindmicamente en las dimensiones funcionales
y territoriales.

Tras veinte afos de gobierno de la Concertacion la paz social y la estabilidad fueron una constante casi
sin excepcion. Sin embargo, surge una pregunta obvia: ¢fue ello producto sélo de la mejora del nivel de
vida y de la conformidad con la marcha del pais de asociaciones y ciudadanos, o influyé también la
resignacion de actores sociales débiles frente a la gran empresa capitalista, a las asimetrias mercantiles
y a la existencia de ciudadanos apaticos y desafectos frente a un sistema que imponia sus ldgicas a las
expectativas y deseos vitales de las personas?

Si se considera la debilidad asociativa —particularmente del mundo del trabajo y del consumo-, la desconfianza
interpersonal y la merma del llamado “capital social” en Chile, contestarse esa pregunta no es dificil. Un
73% de los chilenos cree que el pais estd gobernado por unos cuantos grupos poderosos en su propio
beneficio. Entre 2009 y 2011 es te porcentaje ha saltado casi 20%, pasando de 54% al 73% indicado.
Segun la encuesta del CERC de septiembre de este afno sélo un 9% cree que se puede confiar en las
personas, con lo cual se demuestra que los niveles de confianza interpersonal se encuentran en niveles
criticos. A lo anterior debe sumarse el retiro de las iglesias y otras expresiones de las fuerzas espirituales
del espacio publico, con el consiguiente fortalecimiento del “privatismo”.

Agregamos que la debilidad de la sociedad civil fortalece las tendencias a la autonomizacién del sistema
politico y a la crisis de representacion consiguiente; dificulta avanzar en equidad socioecondmica y colabora
en el deterioro del civismo y de la esfera publica.

Los desafios son entonces:

Potenciar la organizacién social en todos los niveles.

Aumentar significativamente las tasas de sindicalizacion y la cobertura de la negociacidn colectiva.
Fortalecer las asociaciones de consumidores.

Crear un Consejo para el Didlogo Econdmico y Social como una instituciéon permanente (15).
Educar para la ciudadania democratica, que supone conciencia tanto de los deberes como de los
derechos. La integracién en la escuela publica es decisiva para el aumento del capital social (16).
Generar una poderosa alianza publica - privada en torno a temas centrales que, lejos de ser un
obstaculo para el desarrollo, constituye un elemento esencial de una nueva etapa democratica (17).

A nivel de la esfera publica

La esfera publica es el espacio comun donde los miembros de la sociedad se encuentran, a través de
variados medios de comunicacion social y también en reuniones cara a cara para discutir asuntos comunes
y formar una opinidn comun, con sentido. Es un espacio comun de debate (18). Ella supone el intercambio
comunicativo, la inter comunicacion pluralista y tolerante, no la indiferencia ni la fragmentacion discursiva.
De particular relevancia es la existencia de una opinién publica. No de una opinion en el publico. Por eso
debe ser reflexiva, producto de discusion y critica, reflejar un consenso activo. Es distinta a la opinion de
la humanidad, irreflexiva, no mediada por discusién y critica; en definitiva, impuesta (19).
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Cuando la esfera publica esta fragmentada no hay verdadero didlogo; hay distintas voces que no forman
parte de un didlogo genuino ni de un debate coherente. Es imposible buscar una verdad comun; no existe
una voluntad de verdad orientadora del sentido.

Agustin Domingo lo ha sefialado con claridad “convivir no es simplemente sobrevivir unos a costa de otros.
Convivir no es puramente coexistir mediante apafos y negociaciones ocasionales que resuelven problemas
puntuales. Convivir es tomar conciencia de pertenencia y tener voluntad para participar en un horizonte
sociocultural compartido que genere identificaciones civico-politicas, y se produce cuando hay una seria
voluntad de dialogo” (20).

La esfera publica busca evitar la degradacion del debate civico, intercambiando argumentos plausibles
sobre temas importantes. Esto es distinto al histrionismo y griterio de los “opindlogos” o “tertulianos” y
a las injurias de los energimenos y de los “trolls”. La calidad de la esfera publica se relaciona intimamente
con la calidad de la democracia y el fortalecimiento de la sociedad civil, pues busca expandir y potenciar
los recursos culturales del pueblo y crear una ciudadania activa. Es paradojal el déficit que la sociedad
chilena demuestra en esta materia. Maria Olivia Monckeberg ha relevado las negativas consecuencias de
la concentracién de los medios de comunicacién social, particularmente en la prensa escrita. El impacto
de lo anterior sobre la pluralidad, veracidad y calidad de la deliberacién es tremendo (21). Mientras ello
ocurre algunos de los mas grandes intelectuales de nuestro tiempo destacan la importancia de la politica
deliberativa y del didlogo profundo y del aprendizaje reflexivo en las tareas del presente y del futuro (22).

Hoy en Chile carecemos de una verdadera esfera publica (23). Por ello:

No hay identificacion con metas colectivas.

Hay un sentimiento de impotencia politica en muchos sectores de la poblacion.
Las discusiones caen en el instrumentalismo y en el corto plazo.

Existe un déficit de ciudadania.

La banalizacion se impone en los medios de comunicacion social.

El desafio pendiente es entonces crea una verdadera esfera publica y recuperar el objetivo publico en los
medios de comunicacidn social. Por ello debemos fortalecer el pluralismo informativo, como condicion sin
la cual no hay informacién veraz y de calidad (24).

Al pais le esperan importantes debates sobre temas politicos, econémicos, ambientales y culturales.
Terminar con la ausencia en la esfera publica de las universidades, las iglesias, los intelectuales y los
artistas es fundamental para la calidad de la deliberacidén. Dicha presencia reflexiva y pluralista en el
debate nos permitira eludir los riesgos de “guerras culturales” que estan siendo generados en otras
democracias.

En sintesis, la Concertacion de Partidos por la Democracia es la expresion de una exitosa apuesta por unir
a centro e izquierda, capas medias y sectores populares, dirigiendo una transicion pacifica a la democracia.
Dicha alianza logré consolidar una democracia politica valorable, reduciendo a mas de la mitad la pobreza
y multiplicando por tres la economia nacional.

La Concertacién debe ahora y en activo didlogo con la sociedad civil y sus organizaciones, levantar una
propuesta politico-programatica que consolide una democracia de calidad, mayor bienestar material, mejor
cohesidén socio-cultural y una real preservacion ambiental.
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Sugerimos que para alcanzar algunos objetivos del desarrollo antes enunciados, los desafios son las
reformas politicas, la igualdad socioecondmica, el desarrollo de la sociedad civil y el fomento de una
esfera publica pluralista y de calidad.
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